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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH
PRZEZ ZWIAZEK CENTRALNY DZIEtA KOLPINGA W POLSCE

§ 1 Definicje

1. Operator - Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce, z siedzibg w 31-436 Krakow, ul.
Zutowska 51, NIP: 676-10-51-184.

2. Abonent - osoba fizyczna oraz wszelkie inne podmioty nazwane i wymienione w Kodeksie
Cywilnym i innych ustawach regulujgcych status organizacyjny lub prawny majgcy wykupiong
ustuge internetowg w Zwigzku Centralnym Dziefa Kolpinga w Polsce.

3. Ustuga internetowa - ustuga polegajgca na udostepnieniu abonentowi dostepu do sieci
Internet oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z ich specyfikacja zamieszczong na
stronie internetowej www.kolping.com.pl.

4. Ustuga dodatkowa - ustuga udostepniona abonentowi na jego zyczenie. Koszt, jaki abonent
ponosi za udostepnienie ustug dodatkowych podano w cenniku na stronie internetowej
www.kolping.com.pl.

5. Transfer - limit ruchu z i do serwera Abonenta okreslony w specyfikacji danej ustugi.

6. Regulamin - niniejszy regulamin ustug hostingowych Zwigzku Centralnego Dzieta Kolpinga w
Polsce zamieszczony na stronie internetowej pod adresem: www.kolping.com.pl.

7. Okres abonamentowy - czas na jaki zostata wykupiona ustuga internetowa.

8. Strona internetowa Zwigzku Centralnego Dzieta Kolpinga w Polsce - strona internetowa
dostepna pod adresem www.kolping.com.pl.

9. Strony — oznaczajg Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce (Operatora) oraz Abonenta.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zasady korzystania z ustug internetowych
Swiadczonych przez Operatora.

2. Uiszczenie optaty za pierwszy miesigc trwania ustugi jest réwnoznaczne z potwierdzeniem, ze
Abonent zapoznat sie z trescig regulaminu, akceptuje jego postanowienia w catosci
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. tamanie zasad regulaminu przez Abonentéw powoduje skutki przewidziane w niniejszym
regulaminie oraz w przepisach prawa.

4. Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2016 nr 0 poz. 922 z
pozniejszymi zmianami) w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan w
stosunku do Abonenta. Abonent os$wiadcza, iz zostat poinformowany o mozliwosci zmiany i
prawie wgladu do zgromadzonych przez Operatora danych osobowych. W przypadku braku
zgody ze strony Abonenta, jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym Operatora odrebnym
pismem.

5. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Abonent
zostanie o zmianach powiadomiony drogg elektroniczng na podany przy rejestracji ustugi
adres email.
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§ 3 Zamdwienie ustugi internetowe;j

1. Zamoéwienie ustugi internetowej odbywa sie za posrednictwem poczty e-mail lub w innej
formie indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony.

§ 4 Faktury, rachunki, ptatnosci

1. Operator wystawia Abonentowi Fakture VAT. Faktura VAT zostanie w ciggu 7 dni wysfana do
Abonenta poczty tradycyjng lub mailowg wraz z dwoma egzemplarzami umowy oraz
niniejszym regulaminem.

2. Brak wptaty w terminie za kolejny miesigc Swiadczenia ustugi internetowej skutkuje
zablokowaniem dostepu do ustugi na okres 14 dni. W przypadku nieuregulowania optaty w
terminie 14 dni od daty zablokowania Operator zaprzestaje swiadczenia ustugi, co skutkuje
usunieciem konta oraz wszystkich danych Abonenta. Abonent zobowigzany jest do zaptaty
pozostatej kwoty za okres abonamentowy objety umowa.

3. Jedli Abonent korzystajgcy z ustugi internetowej nie poinformuje Ustugodawce, ze rezygnuje z
przedtuzenia abonamentu ustugi, Operator dostarcza Abonentowi na podany przezen adres
email fakture pro forma. Faktura pro forma zostaje wystana do abonenta 14 dni przed
koncem abonamentu, zawiera informacje, jak przedtuzy¢ ustuge na kolejny okres
abonamentowy.

4. Brak wptaty w terminie za przedtuzenie okresu abonamentowego skutkuje zablokowaniem
dostepu do ustugi na okres 7 dni. W przypadku nieuregulowania optaty w terminie 7 dni od
daty zablokowania Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce zaprzestaje Swiadczenia
ustugi, co skutkuje usunieciem konta oraz wszystkich danych Abonenta.

5. Datg whniesienia optaty jest data uznania salda na rachunku bankowym Operatora podanym
na fakturze.

6. W przypadku dokonania zalegtej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania dostepu do
ustugi internetowej i po zaksiegowaniu przez Operatora pfatnosci na koncie, dostep do ustugi
zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi przedfuzony zostanie o kolejny okres
abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego okresu.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien w zaksiegowaniu
optaty na koncie bankowym Operatora zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki,
ptatnosci kartg kredytows itp.

8. Ceny ustug oraz ustug dodatkowych wymienione s3 w cenniku na stronie internetowej
Operatora: www.kolping.com.pl. Ustugi dodatkowe uruchamiane sg tylko na Zzyczenie
Abonenta po wniesieniu przez niego opfaty za wykonanie ustugi dodatkowej na konto
bankowe Operatora.

9. Wysokos¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez Zwigzek Centralny Dziefa
Kolpinga w Polsce w dniu zamdwienia ustugi. Zmiany cen ustug nie dotyczg Abonentéw z
optaconym okresem abonamentowym do korca tego okresu.

§ 5 Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢

1. Operator zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi staty i nieprzerwany dostep do wykupionych
ustug. Gwarantuje dostepnos¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na
poziomie 99,5% dni kalendarzowych w skali roku z zastrzezeniem §5 p.10. Za brak mozliwosci
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dostepu do wykupionej ustugi, zawiniony przez Operatora, trwajgcy ponad 24 godziny,
Operator zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego
o0 2 tygodnie za kazde rozpoczete 48 godzin przerwy ponad okres 1 dnia na podstawie
pisemnej reklamacji Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych osobowych oraz kontaktowych
podczas aktywacji ustugi. Podanie niepetnych lub nieprawidtowych danych osobowych
skutkuje zablokowaniem lub zakoriczeniem ustugi.

Abonent zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich zakupionych ustug u Operatora do
celéw zgodnych z prawem.

Zabrania sie rozpowszechniania materiatéw, tresci, obrazéw itp. niezgodnych z prawem.
Szczegdlnie zabrania sie: rozpowszechniania pornografii, tamania praw autorskich (mp3,
cracki, seriale, nielegalne oprogramowanie), dziatania na szkode oséb trzecich, rozsyfania
SPAMu, dziatania na szkode pozostatych uzytkownikéw Ustugodawcy (nadmierne
wykorzystywanie zasobdw serwera, mocy procesora), udostepniania materiatdw osobom
trzecim w sposdb powodujgcy nadmierne wykorzystywanie zasobdow serwera (dotyczy w
szczegblnosci instalowanych skryptéw wykorzystywanych na innych stronach - systemy
bannerowe, systemy aliaséw, systemy darmowych komponentdéw, licznikow itp.) prob
tamania zabezpieczen serwera, serweréw w Sieci.

Abonent ma prawo do rozwigzania umowy na zamodwiong ustuge internetowg w trakcie
trwajgcego okresu abonamentowego z zastrzezeniem §7 p.2. W przypadku rozwigzania
umowy Abonentowi nie przystuguje zwrot kwoty za czas niewykorzystany.

W przypadku tamania postanowied regulaminu przez Abonenta, Operator ma prawo
zablokowac lub zakonczy¢ ustuge internetowg ze skutkiem natychmiastowym. tamanie zasad
regulaminu jest niedopuszczalne.

Odsprzedawanie przez Abonenta czesci zamowionej ustugi jest traktowane jako tamanie
regulaminu.

Abonent zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu, nieujawniania ich
osobom trzecim. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Abonenta lub osoby trzecie na skutek wykorzystania haset, rowniez w sposéb nieuprawniony.
Abonent deklaruje sie iz zapewni dziatanie klienta DHCP na urzadzeniu podpietym do
zakonczenia sieci Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowych wytgczen serwera w celach konserwacyjnych
po uprzednim powiadomieniu Abonenta drogg elektroniczng na podany przezen adres email.
Zapowiadane przerwy techniczne nie sg wliczane w gwarantowany czas dostepnosci ustugi.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci
Swiadczenia dostepu do wykupionej ustugi internetowej w wyniku: awarii tgcza operatorow
internetowych, wystapienia sity wyzszej - kataklizméw, dziatania czynnikdéw i oséb trzecich
(awarie sprzetu lub oprogramowania), na ktére nie miat wptywu i nie moégt im zapobiec oraz
w pozostatych sytuacjach nie zawinionych przez Operatora, w tym ustugodawcéw
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne dla Zwigzku Centralnego Dzieta Kolpinga w Polsce.
Zgodnie z Dz.U. 2016 nr 0 poz. 471, od dnia 1 lipca 2017 roku wszyscy ustugodawcy
telekomunikacyjni sg zobowigzani do ingerencji w ruch internetowy uzytkownika, przez
blokowanie dostepu do stron hazardowych, znajdujacych sie w wykazie Ministerstwa
Finansow pod adresem https://hazard.mf.gov.pl/.
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Operator zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku: cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do
Swiadczenia ustug przez Operatora, spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang
przepiséw prawa.

Abonent moze rozwigza¢ umowe z Operatorem w trybie natychmiastowym w przypadku:
razacego i zawinionego naruszenia umowy przez Operatora i nie zaprzestania tego
naruszenia pomimo wezwania, wystgpienia ciggtej przerwy w swiadczeniu ustugi trwajacej
dtuzej niz 14 dni z przyczyn zawinionych przez Operatora, naruszenia tajemnicy
telekomunikacyjnej.

§ 6 Procedura reklamacyjna

Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec s$wiadczonej przez Operatora ustugi
internetowej oraz ustugi dodatkowej rozpatrywane bedg w mysl przepisow Kodeksu
Cywilnego i innych obowigzujgcych ustaw.

Reklamacja winna by¢ sporzadzona przez Abonenta w formie pisemnej i przestana na adres
Operatora w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedacego podstawg reklamaciji.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Abonent otrzyma
odpowiedz wskazujgcg rozstrzygniecie oraz uzasadnienie rozstrzygniecia.

Reklamacja powinna zawieraé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Abonenta, przedmiot oraz
okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

§ 7 Postanowienia koncowe

Zaréwno Operator jak i Abonent w trakcie realizacji ustugi internetowej oraz ustug
dodatkowych zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych w tej materii przepisow
prawnych.

Abonent moze rozwigza¢ umowe $wiadczenia ustug internetowych i ustug dodatkowych za
pisemnym miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Woczesniejsze rozwigzanie umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym
w przypadku nie wywigzania sie przez Operatora z postanowien niniejszego regulaminu.
Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia, wtasciwym do rozstrzygania bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2012r.
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